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1. INTRODUCCIÓ 
En el marc de l’Espai Europeu d’Educació Superior (EEES) i d’acord amb el compromís de transparència, 

responsabilitat i millora contínua propi de les institucions universitàries, BAU, Centre Universitari d’Arts i 

Disseny, disposa d’un Sistema Intern de Garantia de la Qualitat (SIGQ) orientat a assegurar la qualitat 

dels seus ensenyaments, de l’activitat acadèmica i dels processos de gestió. 

BAU manté un compromís ferm amb la qualitat com a eix fonamental de la seva activitat docent, 

investigadora i institucional.  

Com a centre universitari adscrit a la Universitat Rovira i Virgili (URV), la seva política i el seu sistema de 

qualitat s’alineen amb la missió, la visió i els principis de la URV, així com amb els Estàndards Europeus 

per a la Garantia de la Qualitat (ESG), els criteris establerts per l’AQU Catalunya i els Objectius de 

Desenvolupament Sostenible (Agenda 2030). 

 

 Objectiu del Manual 
Aquest Manual defineix els elements estructurals del SGIQ, els òrgans responsables, els processos 

institucionals i els mecanismes de seguiment, revisió i millora. És un document públic que ordena el 

funcionament de la qualitat al centre. 

 

  Referents 
La definició i el desenvolupament del SIGQ té en consideració els referents següents: 

 La Política de qualitat de la URV  

 Estàndards i directrius per a l'assegurament de la qualitat en l'Espai Europeu d'Educació Superior 

(ESG) (ENQA, 2015). 

 Reial Decret 640/2021, de 27 de juliol, de creació, reconeixement i autorització d’universitats i 

centres universitaris, i acreditació institucional de centres universitaris. 
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 Reial Decret 822/2021, de 28 de setembre, pel que s’estableix l’organització dels 

ensenyaments universitaris i del procediment d’assegurament de la seva qualitat.   

 Documents i directrius del programa AUDIT (AQU Catalunya). 

 Estàndards i criteris per a l’avaluació de la qualitat de graus i màsters universitaris (AQU Catalunya). 

 Marc per a la verificació, el seguiment, la modificació i l'acreditació dels títols oficials (AQU 

Catalunya). 

 Guia per a la certificació de la implantació de Sistemes de Garantia Interna de la Qualitat (AQU 

Catalunya). 

 

 

2. PRESENTACIÓ DE BAU, CENTRE UNIVERSITARI D’ARTS I DISSENY 
 

BAU és un centre d’estudis universitaris d’arts i disseny ubicat a Barcelona i adscrit a la Universitat Rovira 

i Virgili, que  imparteix estudis oficials de Grau en Disseny, Grau en Belles Arts,  i el Màster Universitari 

d’Investigació i Experimentació en Disseny (MUIED) dins l’Espai Europeu d’Educació Superior.  

Neix el 1989 al barri de Gràcia, fruit de  les  inquietuds d’un grup de professionals del disseny amb una 

ferma vocació docent i pedagògica. En aquell moment es funda BAU, com un centre d’estudis superiors 

en disseny, disruptiu, innovador i pluridisciplinari que complementa els models que aleshores oferien els 

centres formatius més tradicionals i acadèmics de la ciutat. 

Des dels inicis, BAU s’inspira en l’esperit fundacional de la Bauhaus, la mítica escola de disseny fundada 

per Walter Gropius a Weimar (Alemanya) el 1919, i que va revolucionar la formació artística seguint criteris 

racionalistes i funcionals amb una clara vocació de transformació social. 

L’any 2003, BAU aposta per instal∙lar‐se al Poblenou (22 @), el districte de la innovació i el disseny de la 

capital catalana. Es restaura un magnífic recinte industrial (edifici Pujades) on s’habiliten espais específics 

per a la docència i l’experimentació, així com per al foment de la innovació i la recerca. 

En el marc de  l’Espai Europeu d’Educació Superior  (EEES),  l’any 2009, BAU consolida  la seva proposta 

d’estudis de 1r cicle  i esdevé un centre adscrit a  la Universitat de Vic‐Universitat Central de Catalunya 

(UVic‐UCC), erigint‐se com a centre pioner en oferir estudis universitaris de Grau en Disseny.  

El 2009, al mateix temps que s’implementa el grau en disseny, es traça un Pla de Recerca i Transferència 

del  Coneixement.  El  2010  BAU  engega  el  grup  de  recerca   GREDITS (Grup  de  Recerca  en  Disseny  i 

Transformació  Social),  presentat  als  Grups  de  Recerca  de  Catalunya  de  la  Generalitat  (SGR),  a  la 

convocatòria  de  2014,  essent  reconegut  com  a  Grup  de  Recerca  Emergent.  Posteriorment,  a  la 

convocatòria de 2017 és reconegut per la Generalitat de Catalunya com a Grup de Recerca Consolidat.  

Coincidint amb el 25è aniversari de BAU, el 2014  s’amplien  les  infraestructures amb una  segona  seu, 

l’edifici Llacuna. Quatre anys més tard, i amb l’objectiu de cobrir les noves necessitats formatives, es duu 

a terme una nova ampliació a l’edifici Pujades. 

L’any 2017 neix la Unitat de Doctorat per a la direcció de tesis doctorals. 
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Des del 2019 BAU  imparteix també estudis de 3r cicle universitari amb  la  implantació del Programa de 

Doctorat en Disseny i Comunicació, que imparteix conjuntament amb la UVic‐UCC fins el 2026, i al qual 

substituirà a partir d’aquest moment el nou Programa de Doctorat en Arquitectura, Disseny i Art (ADA) 

amb la Facultat d’Arquitectura de la URV. 

El 2021 BAU es converteix en el primer centre universitari privat català en oferir els estudis oficials de Grau 

en Belles Arts. També integra a les seves infraestructures una nova seu de 2.600 metres quadrats al cor 

del Poblenou, l’edifici Granada, a només 200 metres de les actuals instal∙lacions. 

Al  febrer de 2026 BAU  inicia una nova etapa d’adscripció  i col∙laboració acadèmica amb  la Universitat 

Rovira i Virgili (URV), en relleu de l’adscripció mantinguda fins ara amb la Universitat de Vic.  Aquest pas 

endavant forma part de l’evolució del projecte educatiu de BAU i respon a una orientació estratègica amb 

mirada de  futur, mantenint els mateixos valors, el mateix equip humà  i el mateix  compromís amb  la 

qualitat acadèmica.  

L’adscripció a  la URV, universitat reconeguda pel seu rigor  i  la seva activitat  investigadora, obre noves 

oportunitats de desenvolupament i consolidació institucional que permetran continuar reforçant el centre 

tant en l’àmbit docent com en el de la recerca. La impartició de les titulacions de grau i màster universitaris 

de la URV s’iniciarà el curs 2027‐2028, i la implantació es farà de manera automàtica i simultània a tots els 

cursos.  

Els ensenyaments que actualment s’ofereixen al centre són:  

Grau en Disseny (1r cicle) 

Grau en Belles Arts (1r cicle)  

Màster Universitari oficial (2n cicle) 

Programa de Doctorat en Arquitectura, Disseny i Art (ADA), conjuntament amb la URV  (3r cicle). 

Paral∙lelament, i en el marc de la Formació Permanent, BAU ofereix els Màsters i Postgraus (títols propis 

universitaris de formació permanent)  i els cursos de la Universitat d’Estiu. 

  Adreça postal 
 

C/ Pujades, 118 

08005 Barcelona (Espanya)  

       +34 93 415 34 74     

        info@bau.cat 

 

 Web i xarxes socials 
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https://www.instagram.com/bau_bcn/ 

https://www.facebook.com/Bau/ 

https://twiter.com/Bau_bcn 

https://www.linkedin.com/school/bau‐centro‐universitario‐de‐artes‐y‐diseño/ 

https://www.youtube.com/c/BAUCentreUniversitaridArtsiDisseny 

https://vimeo.com/baubcn 

https://www.tiktok.com/@bau_bcn? 

3. ORGANITZACIÓ I RESPONSABILITATS 
  Estructura organitzativa 

L’estructura organitzativa de BAU, Centre Universitari d’Arts i Disseny es troba detallada a la pàgina web: 

https://www.baued.es/ca/estructura‐organitzativa 

 

 Òrgans de govern i representació 
 

Consell de Direcció: Aprova les línies generals d’actuació del centre. S’encarrega també d’aprovar les 

propostes de nous ensenyaments de grau i postgrau i l’activitat del professorat que hi imparteix 

docència; assignar recursos materials, retre comptes de l’activitat del centre, aprovar la Política de 

Qualitat, fer el seguiment de la qualitat de la docència, revisar‐ne l’adequació i fer el seguiment de la 

implantació dels plans de millora dels ensenyaments que s’imparteixen. Rebre i coordinar la decisió 

d’objectius anuals i realitzar‐ne el seguiment, així com el seguiment de l’eficàcia dels processos dels 

quals és responsable a través dels indicadors pertinents. Proposar criteris  per a la consideració de 

propostes de millora que puguin derivar‐se dels resultats de les enquestes de satisfacció i estudiar la 

implantació de les propostes de millora del SIGQ. 

 

  Òrgans unipersonals 
 

Direcció: Forma el Consell de Direcció juntament amb el Director Acadèmic, el Gerent i el Responsable 

d’Estratègia i Desenvolupament. És la cara visible del centre i com a tal s’encarrega de representar BAU, 

formular els objectius anuals i fer el seguiment de la seva execució, així com el seguiment de l’eficàcia 

dels processos dels quals és responsable; controlar l’execució de les accions correctives i preventives, de 

les actuacions derivades del seguiment del sistema, de les accions de resposta als suggeriments, queixes 

i reclamacions. En general, s’encarrega de fer el seguiment de la qualitat de la docència, juntament amb 

la resta del Consell de Direcció. 
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Responsable d’Estratègia i Desenvolupament: La seva tasca és ajudar a definir cap a on va la universitat 

i com hi arribarà. Treballa conjuntament amb el Consell de Direcció; coordina l’elaboració del pla 

estratègic del centre; analitza tendències educatives, tecnològiques i socials, proposa objectius 

estratègics. Analitza dades internes i realitza estudis de mercat educatiu (demanda de graus, 

competidors, nous perfils d’estudiants, etc.) 

Gerent: S’encarrega de dirigir la gestió acadèmica, administrativa i pressupostària, i mantenir‐ne 

informat    periòdicament el Consell de Direcció. Gestió dels recursos humans: contractació del PDI i del 

PTGAS i elaboració i seguiment de la venia docendi i responsable del seguiment i millora de la qualitat de 

la docència en els processos de seguiment de la qualitat. 

Director/a acadèmic/a: Encarregat juntament amb el Consell de Direcció de definir el rumb acadèmic 

del centre: model educatiu, qualitat docent, línies de recerca, etc. Aprovar i supervisar els plans d’estudis 

i assegurar‐ne la qualitat; gestionar processos d’acreditació i qualitat universitària i supervisar i assegurar 

el compliment de les normatives acadèmiques. 

Coordinador/a de Formació Permanent: El/la coordinador/a de Formació Permanent és la persona 

responsable de la planificació, coordinació, seguiment i millora de l’oferta de formació contínua del 

centre, garantint la seva qualitat, adequació a les necessitats de l’entorn professional i alineació amb 

l’estratègia institucional. Així mateix, és responsable de la coordinació dels Treballs de Fi de Màster 

(TFM), assegurant‐ne el correcte desenvolupament, seguiment i avaluació d’acord amb la normativa 

vigent. 

Coordinador/a de màster: Aprovar l’admissió dels estudiants que accedeixen al màster; establir criteris 

d’avaluació i resoldre possibles conflictes; vetllar pel seguiment, la millora contínua i l’acreditació del 

màster i gestió del calendari docent del màster així com coordinació del professorat que hi imparteix 

docència. 

Cap d’estudis de Grau: S’encarrega de l'organització acadèmica de l'ensenyament, de la coordinació dels 

recursos humans i materials necessaris per al desenvolupament, i del seguiment de la qualitat docent i 

del pla de millora de l'ensenyament. 

Cap de departament: Co‐Coordina juntament amb el/la cap d’estudis i els/les coordinadors/es 

d’itinerari, l’organització acadèmica de les assignatures i docents que formen part de la seva àrea; als 

graus de BAU hi ha 3 departaments, el de Llenguatges, tècniques i tecnologies, el de Projectes i el de 

Contextos Culturals. Amb aquesta triple coordinació es garanteix un millor seguiment de l’activitat 

docent i de la seva qualitat. 

Coordinador/a d’itinerari: Co‐coordina juntament amb el/la cap d’estudis i caps de departament 

l’organització i funcionament de les assignatures i docents que formen part de l’itinerari en el cas del 

Grau en Disseny, ja que aquest té quatre possibles itineraris: audiovisual, moda, espais i gràfic. D’aquesta 

manera, s’estableix una xarxa de triple coordinació entre itineraris i departaments i sota la supervisió 

general de caps d’estudis, que permet un millor seguiment de la qualitat de la docència. 

Coordinador/a de Treball de Fi de Grau: S’encarrega de garantir el correcte funcionament de 

l’organització del TFG del seu ensenyament. Les seves funcions són: coordinar i revisar el procés de TFG, 

preparar i actualitzar el material relacionat amb el TFG i fer‐ne la difusió corresponent, elaborar la guia 
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docent i publicar el pla de treball del TFG, gestionar l’assignació de tutors/res del TFG, establir el 

calendari, informar l’estudiantat de tot el referent al procés de TFG/TFM, emplenar i signar les actes de 

notes del TFG, recollir i analitzar els resultats, fer propostes de millora i informar l’equip directiu de tots 

els temes relacionats amb el TFG. 

Director de Recerca: Coordina i acompanya la recerca en art i disseny realitzada a BAU, impulsant 

projectes d’investigació transdisciplinars i basats en les pràctiques. 

Unitat de Doctorat: Coordina i gestiona els estudis de doctorat de BAU, Centre Universitari d’Arts i 

Disseny. 

 

 Altres òrgans, càrrecs i responsables 
 

Comitè de Qualitat del Centre (CQC): Vetlla pel seguiment i avaluació tant de la implantació del SIGQ 

com de l’avaluació contínua del seu funcionament i rendiment, i pel seguiment de la qualitat acadèmica 

en general: analitzar indicadors, revisar resultats d’enquestes, detectar problemes o àrees de millora, fer 

el seguiment de les avaluacions de les titulacions, de centre i de SIGQ i supervisar processos 

d’acreditació i verificació de titulacions. També s’encarrega de promoure la cultura de la qualitat i la 

millora contínua entre la comunitat del centre. Està format per:  

 

Director Acadèmic 

Cap d’Estudis del Grau en Disseny 

Cap d’Estudis del Grau en Belles Arts 

Cap de Departaments 

Coordinació del Màster Universitari en Investigació i Experimentació en Disseny 

Responsable de Programació i Qualitat 

Responsable de Qualitat  

Responsable de Secretaria 

Estudiant 

 

Àrea TIC: El departament de Serveis Informàtics (TIC) de BAU s’encarrega de garantir que la comunitat 

BAU tingui accés a totes les eines i recursos tecnològics necessaris per al desenvolupament de 

l’aprenentatge. Des de l’accés remot als ordinadors del centre fins a la configuració del compte de 

correu, passant pel suport tècnic quan sigui necessari, el manteniment de l’equipament informàtic i 

audiovisual de les aules, sales de reunions, etc. També s’ocupa del desenvolupament, implantació i 

manteniment d’aplicacions de suport a la gestió del centre (moodle, pràctiques, enquestes, etc.) i també 

de la instal∙lació i manteniment dels servidors del centre. Està formada per: 

  Director TIC 

  Director de Desenvolupament 

Coordinador TED (Tecnologies i Eines per a la Docència) 

Coordinador d’Aules Virtuals 

Responsable de Manteniment Informàtic 

Tècnic en informàtica de gestió i sistemes d’informació 
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Responsable de Disseny gràfic i web 

 

Secretaria: La secretaria és la unitat de gestió que s’encarrega dels tràmits administratius que afecten els 

expedients dels estudiants del centre. Ofereix informació administrativa i acadèmica a l’alumnat i al 

professorat, i dona suport als òrgans de govern del centre. Les seves tasques principals són: organització 

i execució de la matrícula anual, custòdia i actualització d’expedients dels alumnes i expedició de 

documentació, gestió de les actes d’avaluació docent, gestió de títols de grau i de màster, punt d’atenció 

i informació als alumnes, professorat i públic en general, registre de documents, participació i suport a 

les diferents àrees i comissions del centre així com a l’equip de direcció. 

 

Administració: Aquest departament s’encarrega de la gestió econòmica i pressupostària del centre: 

tramitar pagaments, facturació i contractació, gestionar beques i ajuts per estudiants i investigadors, 

controlar subvencions i projectes finançats, gestió dels recursos humans (contractació PDI i PTGAS, 

nòmines, permisos, vacances i formació) i donar suport a la governança, a la recerca i als serveis i 

logística generals. Està format per: 

 

   

  Responsable de Recursos Humans  

  Secretaria d’administració 

  Responsable de Comptabilitat 

 

Relacions Internacionals: Aquest equip s’encarrega de la coordinació de les accions 

d’internacionalització del centre, representar BAU en la Comissió d’internacionalització de la URV i 

informar dels acords que s’hi prenguin a l’equip directiu. S’encarrega de gestionar els programes de 

mobilitat relacionats amb els estudis del centre: definir l’oferta acadèmica als estudiants de mobilitat, 

definir els criteris d’admissió i selecció, atendre els estudiants que participen en els programes de 

mobilitat, seleccionar els estudiants de mobilitat, orientació acadèmica dels estudiants de mobilitat 

(d’entrada i sortida), trametre la documentació als estudiants o a les institucions de procedència o destí i 

resoldre les incidències que es produeixin, gestionar les actes de les assignatures de mobilitat 

matriculades. Està format per: 

 

  Responsable de Relacions Internacional 

  Coordinador de mobilitat i Erasmus+ 

  Responsable de gestió acadèmica de mobilitat 

 

Comunicació: És el departament responsable de planificar, coordinar i gestionar la comunicació 

institucional del centre, tant interna com externa, assegurant la difusió adequada de les activitats 

acadèmiques, de recerca i institucionals, la relació amb els mitjans de comunicació i la gestió dels canals 

informatius i digitals, amb la finalitat de garantir la coherència de la imatge institucional i facilitar la 

informació a la comunitat universitària i a la societat. 

 

Marketing i Empresa: La seva funció és impulsar la captació d’estudiants, promoure la col∙laboració amb 

el teixit empresarial i facilitar oportunitats de pràctiques, inserció laboral i projectes conjunts que 
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reforcin la vinculació entre la universitat i l’entorn professional. És la persona encarregada de planificar i 

coordinar les accions de promoció i posicionament dels programes acadèmics del centre, així com de 

desenvolupar i mantenir relacions amb empreses i institucions externes. 

 

Orientació i admissions: El Departament d’Orientació i Admissions és la unitat responsable d’assessorar i 

orientar els futurs estudiants sobre els programes acadèmics del centre i de gestionar tot el procés 

d’admissió i matrícula. També s’encarrega d’organitzar les jornades de portes obertes i de coordinar la 

participació del centre en fires i activitats de promoció educativa. La seva funció és garantir que els 

candidats rebin informació clara i completa, facilitar la presa de decisions adequada sobre la seva 

formació i assegurar que el procés d’ingrés es realitzi de manera eficient, transparent i d’acord amb els 

criteris establerts per la institució. 

 

Responsable de la Borsa de Treball i Inserció Laboral: Té com a objectiu principal facilitar la transició 

dels estudiants al mercat laboral i mantenir la connexió entre la universitat i les empreses o institucions 

ocupadores. Les seves funcions s’agruparien en els àmbits següents: 

 

‐ Gestió de les pràctiques acadèmiques (curriculars i extracurriculars): coordinar les pràctiques, 

gestionar convenis de pràctiques, assignar estudiants a places de pràctiques segons perfils i requisits, 

fer el seguiment administratiu i acadèmic de les pràctiques, coordinar‐se amb els tutors acadèmics i 

els tutors d’empresa, assegurar‐se que les pràctiques compleixen la normativa acadèmica vigent. 

 

‐ Gestió de la Borsa de Treball:  Administrar la plataforma d’ofertes de feina per a estudiants i titulats, 

recollir i publicar ofertes laborals d’empreses, assignar perfils d’estudiants a determinades ofertes, 

donar suport a alumni en la recerca de feina. 

 

‐ Relació amb empreses i institucions: establir i mantenir relacions amb empreses col∙laboradores, 

captar noves empreses per a pràctiques i ocupació, identificar necessitats del mercat laboral 

rellevants per als estudis del centre. 

 

‐ Seguiment de la inserció laboral: Recollir dades de la ocupabilitat dels titulats, elaborar informes 

d’inserció laboral i relacionar amb els que publica l’AQU, analitzar la relació entre formació 

universitària i mercat de treball. 

 

‐ Orientació professional: organitzar tallers d’orientació laboral, assessorar estudiants sobre sortides 

professionals, organitzar jornades d’empreses i networking i promoure activitats amb alumni o 

professionals. 

 

Com a suport a tota aquesta estructura organitzativa, hi ha altres diversos serveis a la comunitat, i 

comissions diverses: Servei de préstec de material audiovisual, la biblioteca, El Cub (centre de 

reprografia i botiga de material artístic i de disseny), Equip de Manteniment, Tallers, Servei de 

capacitacions dels tallers,  Comissió d’Igualtat i Comissió Pedagògica.  
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4. ESTRUCTURA DEL SIGQ 
 

El present Manual té com a finalitat descriure el SIGQ de BAU, Centre Universitari d’Arts i Disseny, definit 
com a element clau del sistema de gestió del centre. El SIGQ de BAU, Centre Universitari d’Arts i Disseny 
pretén afavorir la millora contínua establint una sèrie de processos i procediments que assegurin i 
garanteixin la qualitat dels processos d’ensenyament i aprenentatge dels títols oficials que s’imparteixen 
a la facultat. 
El SIGQ segueix les directrius establertes per l’agència de qualitat AQU dins del marc del programa 
AUDIT, programa alineat amb els estàndards i directrius per a l’assegurament de la qualitat en l’espai 
europeu d’educació superior (ESG) i desenvolupat per AQU Catalunya. L’any 2014 AQU Catalunya va 
certificar el disseny del  SIGQ de BAU, Centre Universitari d’Arts i Disseny, aplicable a les titulacions 
oficials de la facultat, després d’haver estat avaluat en el marc del programa AUDIT. 
D’altra banda el SIGQ pretén, a més, donar compliment als requisits exigits en el RD 822/2021, en 
substitució del RD 1393/2007, pel qual s’estableix l’ordenació dels ensenyaments universitaris oficials i 
tot allò relatiu a la garantia de qualitat d’aquests mateixos ensenyaments. 
El SIGQ de BAU, Centre Universitari d’Arts i Disseny s’ha revisat, millorat i ampliat des del seu primer 
disseny i s’entén com un sistema que està en constant actualització per tal de poder respondre als canvis 
tant externs a la facultat com els canvis interns de la institució.  
 

 

 Abast de l’SGIQ 
 
L’SGIQ comprèn totes les activitats dels ensenyaments oficials de grau i de màster de BAU, Centre 
Universitari d’Arts i Disseny. 
 

 

  Enfocament cap als grups d’interès 
Els  grups  d’interès  es  defineixen  com  el  conjunt  de  col∙lectius,  persones  individuals  o  institucions 

directament relacionats amb el desenvolupament i resultats dels programes formatius. S’identifiquen els 

següents grups d’interès:  

• L’estudiantat.  

• El professorat que imparteix docència en les titulacions (PDI).  

• El personal tècnic, de gestió i d’administració i serveis (PTGAS).  

• L’equip directiu.  

• Els/les caps d’estudis i coordinadores i coordinadors de grau i màster.  

• Els titulats i titulades.  

• Els futurs i futures estudiants.  

• Els agents socials: ocupadors  i ocupadores, empreses col∙laboradores, representants dels sectors    

  productius, sindicats, col∙legis professionals i institucions públiques.  
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• La societat en general. 

 

Els grups d’interès col∙laboren tant en les decisions a nivell institucional com a nivell de centre a través de        

la seva participació per diferents vies. A la taula 1 es pot visualitzar les principals fonts d’informació i   

participació dels grups d’interès a nivell de tot el SIGQ: 

 

 
Grup d’interès  Fonts d’informació  Periodicitat  

Estudiants  

Acció tutorial  
Acte de graduació  
Enquesta de satisfacció amb l’acció docent  
Enquesta de satisfacció amb l’assignatura  
Enquesta de satisfacció amb l’assignatura Treball Final  
Enquesta de satisfacció amb l’assignatura Pràctiques Externes  
Enquesta de satisfacció amb els serveis no docents i els espais i infraestructures  
Comitè de Qualitat de Centre  
Procediment de Peticions, Queixes i Suggeriments  
Consell d’Estudiants   

A demanda  
Anual  
Semestral  
Semestral  
Semestral  
Semestral  
Anual  
Segons la necessitat  
A demanda  
Segons la necessitat   

PDI  

Enquesta de satisfacció amb la docència impartida  
Enquesta de satisfacció amb els serveis, espais i infraestructures  
Consell de Direcció de Centre  
Comitè de Qualitat de Centre  
Procés  de Gestió de suggeriments, queixes i satisfacció dels grups d’interès  
Reunions de Departament  
Reunions de Claustre  

Semestral  
Anual  
Segons la necessitat  
Segons la necessitat  
A demanda  
Segons la necessitat  
Anual  

PAS  Enquesta de satisfacció amb els serveis, espais i infraestructures   Bianual   

Titulats/des  
Enquesta de satisfacció dels titulats/des recents  
 
Enquesta d’Inserció Laboral AQU Catalunya  

Anual  
 
Quadriennal  

Futurs/res 
estudiants  

Saló de l’Ensenyament i similars  
Visites a Instituts de Secundària  
Tallers d’Escoles i Instituts a la Universitat  
Jornades de Portes Obertes  

Anual  
A demanda  
A demanda  
Anual (vàries) 

Ocupadors/res  Reunions amb el Servei de Borsa de Treball/ Resp. D’Inserció Laboral A demanda  
Entitats 
col∙laboradores de 
pràctiques  

Reunions amb el Servei de Borsa de Treball/ Resp. D’Inserció Laboral 
Entrevistes de pràctiques amb el tutor de la Universitat  

A demanda  
Segons la necessitat  

 

Taula 1: Fonts d’informació i participació dels grups d’interès 

 

  Enfocament basat en processos 
  BAU, Centre Universitari d’Arts i Disseny ha documentat, ha implantat i manté un SIGQ en l’àmbit de 

la docència amb  la finalitat d’assegurar  la satisfacció dels seus agents d’interès  i millorar contínuament els 

serveis que ofereix. Amb aquesta finalitat, s’han fet les actuacions següents:  



 

 
Data: 10/03/2026 

Manual del Sistema de Gestió de la Qualitat de BAU, Centre Universitari d’Arts i Disseny 
Versió:  0.3 
Pàgines:  23 

 
 

 Identificar  els  processos  que  resulten  rellevants,  en  concret,  aquells  que  afecten  directament  la 

qualitat: d’una banda, la prestació de serveis als diferents agents d’interès, i de l’altra, les activitats clau 

del servei. 

 

 Determinar la seqüència i la interacció d’aquests processos.  

 

 Determinar els criteris i els mètodes per assegurar la realització i el control eficaç dels processos. 

 

  Assegurar la disponibilitat de recursos i la informació necessària per donar suport a la realització i el 

seguiment dels processos. 

 

  Fer el seguiment, la mesura i l’anàlisi d’aquests processos.  

 

 Dur a terme les accions necessàries per a assolir els resultats planificats i la millora contínua d’aquests 

processos. 

 

 4.3.1 Mapa de processos 

 

El SIGQ es descriu en aquest Manual i s’aplica als processos representats en el mapa de processos, el qual 

els identifica en funció de la seva tipologia, així com les interaccions entre ells. 

 

 

PROCESSOS 
ESTRATÈGICS 

Analitzen les necessitats i els condicionants de tots els grups d’interès. Estableixen 
polítiques, normes i directius per al funcionament de la resta de processos. 
 

PROCESSOS 
CLAU 

Serveixen per aconseguir la missió de BAU, Centre Universitari d’Arts i Disseny. Són 
els processos operatius que impacten directament en tots els grups d’interès. Són 
els processos clau de la docència i estan lligats al flux de serveis i informació. 
 

PROCESSOS  
DE SUPORT 

Proveeixen l’organització de tots els recursos materials o immaterials necessaris per 
generar el valor afegit per als grups d’interès. 
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PR‐BAU‐014 
Ingrés de l’estudiantat de màster 

MAPA DE PROCESSOS DEL SIGQ DE BAU, Centre Universitari d’Arts i Disseny de Barcelona     v6

PR‐BAU‐005 Desprogramació de les titulacions 

PR‐BAU‐004 Modificació de les titulacions

PR‐BAU‐003 Seguiment i millora de les titulacions 

PR‐BAU‐002 Disseny i aprovació de les titulacions 

P R O C E S S O S   C L A U      

P R O C E S S O S   E S T R A T È G I C S      

PR‐BAU‐007 
Gestió de la informació pública  

PR‐BAU‐020 
Ingrés de l’estudiantat de grau

PR‐BAU‐009 
Planificació, desenvolupament i avaluació del procés d’ensenyament‐aprenentatge 

PR‐BAU‐001 
Definició de la política i els objectius de 

qualitat

PR‐BAU‐008 Definició, revisió i 
millora del SIGQ 

PR‐BAU‐010 
Gestió de les pràctiques acadèmiques externes

PR‐BAU‐011 
Gestió de la mobilitat de l’estudiantat 

PR‐BAU‐019 
Gestió del treball final de grau/màster 

PR‐BAU‐015 
Gestió dels suggeriments, queixes i satisfacció dels grups d’interès 

PR‐BAU‐017 
Detecció de les necessitats de recursos per a 

l’aprenentatge 
PR‐024‐BAU

Servei per a la Inserció Laboral 

PR‐BAU‐013 Orientació a l’estudiantat

PR‐BAU‐006 Renovació de l’acreditació institucional de centre/Renovació de l’acreditació de 
titulacions 

P R O C E S S O S   D E   S U P O R T

PR‐BAU‐021 
Detecció de les necessitats de recursos 

humans 

PR‐BAU‐016 
Gestió de la documentació

Garantia de la qualitat del procés d’ensenyament‐aprenentatge

PR‐BAU‐022
Definició de la política del PDI

PR‐BAU‐023
Definició de la política del PTGAS
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Processos 
estratègics    

Definició de la política i els 
objectius de qualitat  PR‐BAU‐001 

Definició de la política i els objectius de 
qualitat 

Garantia dels programes formatius 

PR‐BAU‐002  Disseny i aprovació de les titulacions 

PR‐BAU‐003  Seguiment i millora de les titulacions 

PR‐BAU‐004  Modificació de les titulacions 

PR‐BAU‐005  Desprogramació de les titulacions 

PR‐BAU‐006 

Renovació de l'acreditació institucional 
de centre/Renovació de l'acreditació de 
titulacions 

Definició, revisió i millora del SIGQ  PR‐BAU‐008  Definició, revisió i millora del SIGQ 

Definició de la política del PDI  PR‐BAU‐022  Definició de la política del PDI 

 
Definició de la política del PTGAS 
  PR‐BAU‐023  Definició de la política del PTGAS 

Processos 
clau          

Ingrés de l'estudiantat de grau  PR‐BAU‐20 
Accions informatives als estudiants 
potencials de graus 

Accés dels estudiants de graus 

Ingrés de l'estudiantat de màster  PR‐BAU‐014 

Accions informatives als estudiants 
potencials de màster oficial 

Accés dels estudiants de màster oficial 
  

Planificació, desenvolupament i 
avaluació del procés 
d'ensenyament‐aprenentatge 

PR‐BAU‐009 

 
Planificació de l'oferta acadèmica anual 
  

Desenvolupament de l'ensenyament 
  
Avaluació d'estudiants de titulacions 
oficials de grau i màster en 
convocatòria ordinària  

Avaluació d'assignatures en extinció de 
titulacions oficials de grau   
Revisió de qualificacions 
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Avaluació d'estudiants de titulacions 
oficials de grau en convocatòria 
extraordinària  

Gestió de les pràctiques 
acadèmiques externes 

PR‐BAU‐010 
Gestió de les pràctiques acadèmiques 
externes 

  
Gestió de les pràctiques 
extracurriculars  

Gestió de la mobilitat de 
l'estudiantat 

PR‐BAU‐011 

Gestió de la mobilitat de l'estudiantat 
IN 

Gestió de la mobilitat de l'estudiantat 
OUT 

Gestió del treball final de 
grau/màster  PR‐BAU‐019  Gestió del treball final de grau/màster 

Orientació a l'estudiantat  PR‐BAU‐013  Orientació a l'estudiantat 

Processos 
de suport    

Gestió de la informació pública  PR‐BAU‐007  Gestió de la informació pública 

Gestió dels suggeriments, queixes i 
satisfacció dels grups d'interès 

PR‐BAU‐015 

Recollida i gestió de sol∙licituds, queixes 
i suggeriments 

Recollida de la satisfacció dels grups 
d'interès 

Recollida i gestió d'estadístiques i 
indicadors 

Gestió de la documentació  PR‐BAU‐016  Gestió de la documentació 

Detecció de les necessitats de 
recursos per a l'aprenentatge 

PR‐BAU‐017 

Manteniment i detecció de recursos 
materials 

Manteniment i detecció de recursos 
digitals 

Detecció de les necessitats de 
recursos humans 

PR‐BAU‐021 
Assessorament tecnopedagògic 

Pla de formació del PDI 

Servei per a la Inserció Laboral  PR‐BAU‐024  Servei per a la Inserció laboral 
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  Estructura documental 

4.4.1 Documentació del SIGQ 

       Els documents que formen el SIGQ són: 

 La Política de qualitat.  

 El Manual de qualitat.  

 El Mapa de processos, que recull els processos del SIGQ.  

 Les fitxes dels processos. Cada fitxa de procés conté la informació i descripció bàsica dels diferents 

aspectes i elements del procés, incloent, si escau, el seu diagrama de flux i els annexos corresponents 

a documentació addicional que s’utilitza durant el desenvolupament (formularis, registres, models 

d’enquestes, etc...). 

  Les instruccions de treball, que descriuen de forma detallada una activitat.  

 Altres documents que garanteixen una planificació eficaç i un desenvolupament i control dels 

processos, com ara, les normatives. 

El procés PR‐BAU‐016 “Gestió de la documentació” descriu, entre altres, les activitats per a elaborar, 

revisar, aprovar, controlar i distribuir els documents del SIGQ, ja siguin d’origen intern o extern.  

A la fitxa de procés s’especifica el seu propietari.  

Per tal d'assegurar l'accessibilitat de la documentació del SIGQ a tots els agents d'interès i garantir l'accés 

a la versió actualitzada, com a mínim, la Política de qualitat, l’alineament de la política i els objectius de 

qualitat de BAU amb els de la URV, el Manual de qualitat i les fitxes de processos estan disponibles al web 

de BAU dins de l’apartat de Qualitat. 

 

4.4.2 Control dels registres 

       Els registres són l’evidència objectiva de les activitats realitzades i dels resultats obtinguts. 

       El procés PR‐BAU‐016 “Gestió de la documentació” descriu les activitats per al control, conservació i   

eliminació dels registres del SIGQ. 

Per tal de recuperar la informació i garantir la disponibilitat dels registres que es troben en suport físic, en 

cada fitxa del procés es detalla la seva ubicació exacta. 

Per tal de recuperar la informació i garantir la disponibilitat dels registres que es troben en suport electrònic, 

BAU posa a disposició de les diferents unitats/usuaris una unitat compartida que permet emmagatzemar i 

compartir documentació. L’accés a les diferents carpetes d’aquesta unitat està restringit de manera que 

només el personal autoritzat pot accedir‐hi i els usuaris es comprometen a utilitzar aquesta unitat quan es 

gestionen dades d’interès general de BAU. 



 

 
Data: 10/03/2026 

Manual del Sistema de Gestió de la Qualitat de BAU, Centre Universitari d’Arts i Disseny 
Versió:  0.3 
Pàgines:  23 

 
 
Per reduir el risc de pèrdua de la informació, cada dia es fa una còpia de seguretat dels documents d’aquesta 

carpeta que han estat modificats. Addicionalment, una vegada al mes, es fa una còpia de seguretat de tota la 

informació  que conté el servidor. 

La URV i BAU posen a disposició del personal diferents aplicacions que permeten la realització de consultes, 

transaccions i explotació de dades relatives als diferents àmbits que es desenvolupen a la Universitat. 

  Compromís de la direcció                                                                                

4.5.1 Compromís de la direcció de la URV 

L’equip rectoral de la Universitat recolza fermament la implantació i desenvolupament dels SIGQ als centres 

docents, en tant que suposen un reforç de la garantia de la qualitat i millora contínua que les seves 

titulacions, en faciliten el procés d’acreditació i col∙loca a la Universitat en una situació favorable de cara a la 

competitivitat amb altres universitats del seu entorn. 

 4.5.2 Compromís de la direcció de BAU, Centre Universitari d’Arts i Disseny 

El Consell de direcció de BAU, es compromet a impulsar l’aplicació i el desenvolupament de totes les 

activitats relatives al Sistema Intern de Garantia de la Qualitat del centre, vetllar pel compliment dels 

requisits establerts i liderar el centre amb l’objectiu prioritari de prestar serveis que satisfacin les necessitats 

dels agents d’interès. 

Els compromisos de la direcció en relació al SIGQ són: 

 Potenciar la sensibilització de tot el PDI i PTGAS per aconseguir augmentar la satisfacció dels agents 

d’interès, promovent la millora contínua. 

 Fer difusió de la política de qualitat i dels objectius de qualitat, potenciant que els treballadors 

participin directament en la seva definició i consecució. 

 Revisar el SIGQ periòdicament, per avaluar‐ne la coherència, les millores introduïdes des de l’última 

revisió, les incidències detectades i la resolució que s’hi ha donat. 

 Garantir que s’estableixen, implanten i mantenen els processos necessaris del SIGQ. 

 Designar un/a responsable del SIGQ. 

  Planificació del SIGQ 
 4.6.1 Política de Qualitat 

BAU, Centre Universitari d’Arts i Disseny, manté un compromís ferm amb la qualitat i la millora contínua com 

a eix fonamental de la seva activitat acadèmica, docent, investigadora i de gestió.  

Com a centre universitari adscrit a la Universitat Rovira i Virgili (URV), la política de qualitat del SIGQ de BAU 

s’alinea amb la missió, la visió i els principis de la URV, amb els Estàndards Europeus per a la Garantia de la 

Qualitat (ESG), els criteris de l’AQU Catalunya i els Objectius de Desenvolupament Sostenible (ODS 2030).  

La política de qualitat del SIGQ resumeix la missió, la visió, els objectius i compromisos generals de BAU, 

Centre Universitari d’Arts i Disseny. L’equip de direcció defineix la política de qualitat i vetlla, de forma 

contínua, pel seu manteniment i adequació. La política de qualitat es difon a tota l’organització, garantint 

que és comunicada i entesa a tots els nivells de l’organització. 
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El procés PR‐BAU‐001 “Definició de la política i els objectius de qualitat” descriu la sistemàtica per establir i 

revisar la Política de qualitat de BAU. 

 4.6.2 Objectius de qualitat 

Els objectius de qualitat s’estableixen per proporcionar un punt de referència per dirigir l’organització, 

determinen els resultats desitjats i ajuden a l’organització a aplicar els seus recursos per aconseguir‐los.  

L’equip directiu assegura i està plenament implicat en la determinació, planificació, avaluació, revisió i 

difusió dels objectius de qualitat. El procés PR‐BAU‐001 “Definició de la política i els objectius de qualitat” 

descriu la sistemàtica per establir i revisar els objectius de qualitat. 

4.6.3 Definició, revisió i millora del SIGQ 

S’ha definit el procés PR‐BAU‐008 “Definició, revisió i millora del SIGQ”, que té per objectiu establir la 

sistemàtica per a la definició, seguiment i millora del SIGQ. El procés assegura la contínua adequació i 

eficàcia del SIGQ i permet avaluar les oportunitats de millora i la necessitat de realitzar canvis en el sistema, 

inclosos la Política de qualitat i els objectius de qualitat. 

 Comunicació 
BAU disposa de diversos canals de comunicació (web, correu electrònic, telèfon, bústia de suggeriments, 

visites presencials, Twitter, Instagram, Youtube, tiktok, facebook), amb els objectius següents:  

 Oferir informació.  

  Atendre i resoldre consultes, queixes, reclamacions, suggeriments i felicitacions. 

 

Adreça postal:  BAU, Centre Universitari d’Arts i Disseny 

    c/ Pujades, 118 

    08005 Barcelona (Espanya)  

Telèfon:  +34 93 415 34 74 

Correu electrònic: info@bau.cat 

Pàgina web: https://www.baued.es/ca 

Bústia de suggeriments: https://www.campusvirtual.bau.cat/tramits‐i‐solicituds/generic/ 

Xarxes: https://www.instagram.com/bau_bcn/ 

  https://www.facebook.com/Bau/ 

  https://twiter.com/Bau_bcn 

  https://www.linkedin.com/school/bau‐centro‐universitario‐de‐artes‐y‐diseño/ 

  https://www.youtube.com/c/BAUCentreUniversitaridArtsiDisseny 

  https://vimeo.com/baubcn 



 

 
Data: 10/03/2026 

Manual del Sistema de Gestió de la Qualitat de BAU, Centre Universitari d’Arts i Disseny 
Versió:  0.3 
Pàgines:  23 

 
 
  https://www.tiktok.com/@bau_bcn? 

 

La comunicació interna es duu a terme a través de: 

 Reunions de coordinació i seguiment 

 Comunicats via correu electrònic 

 Grups de teams 

 

  Gestió dels recursos 
La Direcció de BAU, Centre Universitari d’Arts i Disseny determina els recursos necessaris per a implantar, 

mantenir i millorar el SIGQ i per fer augmentar la satisfacció dels usuaris. 

 4.8.1 Recursos humans 

L’equip directiu s’assegura que totes les persones que integren BAU i que participen activament en tasques 

que afecten la qualitat del servei siguin competents sumant, a la base de l’educació que han rebut, la 

formació, les habilitats pràctiques i l’experiència professional. Els col∙lectius que integren el personal de BAU 

són:  

 Personal docent i investigador (PDI). El PDI s’acull al règim jurídic que ve determinat per la 

 naturalesa de la seva contractació. El PDI laboral es regeix per la legislació laboral de caràcter general 

  i pel “Convenio colectivo nacional de universidades privadas, centros universitarios privados y 

 centros de formación de postgraduados”. 

  Personal tècnic, de gestió i d’administració i serveis (PTGAS). El PTGAS s’acull al règim jurídic que ve 

determinat per la naturalesa de la seva contractació. EL PTGAS laboral es regeix per la legislació 

laboral de caràcter general i pel “Convenio colectivo nacional de universidades privadas, centros 

universitarios privados y centros de formación de postgraduados”. 

 

BAU disposa dels processos PR‐BAU‐022 “Definició de la política del PDI” i PR‐BAU‐023 “Definició de la 

política del PTGAS”, els quals abasten la captació i selecció del personal, la gestió dels recursos humans, la 

gestió de la formació del personal i la seva avaluació, promoció i reconeixement. 

Aquests processos, que formen part del SIGQ, es controlen, revisen i mantenen des de la Gerència de BAU, 

Centre Universitari d’Arts i Disseny. 

 4.8.2 Formació 

A fi de capacitar el personal i incrementar les seves competències genèriques i bàsiques, així com per obtenir 

la implicació del personal cap a la millora de la qualitat, la URV estableix anualment un Pla de Formació, 

d’acord amb les necessitats, on s’estableix la manera en què BAU dota al seu personal de la formació 

necessària per desenvolupar les funcions relacionades amb la qualitat del servei. Aquestes accions es 

controlen, revisen i mantenen des de l’equip de direcció del centre, tant pel PTGAS com pel PDI. 
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4.8.3 Ambient de treball 

La Direcció és responsable de determinar i d’afavorir l’ambient de treball necessari per a prestar un servei 

que satisfaci els requisits i les necessitats d’estudiants i personal. Vetllarà també perquè l’espai físic de 

desenvolupament de l’activitat sigui adequat i estigui en correctes condicions de neteja. 

Formen part de l’ambient de treball els aspectes següents: 

 La prevenció de riscos laborals 

 La salut dels treballadors 

Ambdós aspectes es gestionen des de la Gerència de BAU en base a la normativa de prevenció de riscos 

laborals. 

4.8.4 Gestió de recursos materials 

La gerència de BAU és la responsable dels recursos materials i d’infraestructures i planifica i fa el seguiment 

de les actuacions acordades en aquesta matèria. Les incidències relacionades amb l’edifici i les instal∙lacions 

es tramiten segons el descrit al procés PR‐BAU‐017 “Detecció de les necessitats de recursos per a 

l’aprenentatge”. 

La infraestructura informàtica i de comunicacions agrupa tots els elements i tècniques utilitzades en el 

tractament i la transmissió de la informació en el marc del centre. Les TIC inclouen els següents elements: 

a) Mitjans que el centre posa al servei dels usuaris i que poden ser utilitzats a través del maquinari propietat 

de BAU o bé mitjançant accés remot: correu electrònic, Campus Virtual, o altres serveis de xarxa, als qual es 

pot accedir des del catàleg de serveis de BAU i des de l’apartat de la intranet “Serveis Informàtics”.  

b) Terminals informàtics i altres elements de hardware de titularitat de BAU que permeten accedir a 

qualsevol dels serveis virtuals enumerats a l’apartat anterior o a Internet. S’inclouen tant els terminals 

informàtics d’ús públic (sales d’informàtica, biblioteca, etc.), com els terminals d’ús privatiu assignats al 

personal de BAU (PDI i PTGAS), així com els mecanismes que permetin l’accés a la xarxa oferts per BAU, tant 

a través de xarxes amb fil com sense fil, encara que s’accedeixi a aquests mitjançant aparells que no siguin 

de titularitat de BAU. 

L’Àrea TIC té la missió de gestionar els sistemes d'informació, la infraestructura i els serveis de 

comunicacions de BAU, donar suport tècnic per desenvolupar aplicacions i optimitzar la inversió en 

tecnologia, administrant de manera adequada els riscos i les oportunitats associades a les TIC. És la unitat 

que atén les necessitats que té BAU en la utilització de les tecnologies de la informació. Així, dissenya i 

manté tota la infraestructura de comunicacions, protegint‐la davant qualsevol perill informàtic, coordina tot 

allò referent al correu electrònic i executa programes i l’accés remot als recursos electrònics, que faciliten el 

treball virtual. 

El Consell de direcció aprova el pressupost que preveu la renovació dels equips periòdicament. Durant el 

període de garantia d’aquests equipaments, el manteniment, tant correctiu, evolutiu com preventiu, es 

realitza mitjançant el servei informàtic de l’àrea TIC del centre. 
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En relació al programari que s’empra per al normal desenvolupament de les funcions administratives, 

docents i investigadores, i per tal d’assegurar‐ne el seu bon funcionament, es té contractat el servei per al 

manteniment, actualitzacions de versions i dret d’ús de llicència, així com el suport i manteniment de 

programari. 

Les possibles incidències informàtiques es tramiten segons l’aplicatiu “incidència informàtica” al campus 

virtual:  https://www.campusvirtual.bau.cat/serveis‐informatics‐tic/incidenciesinformatiques/ 

4.8.5 Adquisició de béns i serveis 

La Gerència posa en marxa el procés de selecció de l’empresa que donarà el bé/servei que el Consell de 

Direcció determini necessari. 

El centre realitza el seguiment de les incidències amb els proveïdors d’acord amb el procés PR‐BAU‐017 

“Detecció de les necessitats de recursos per a l’aprenentatge”, i s’avaluen els resultats en el procés PR‐BAU‐

03 “Seguiment i millora de les titulacions”. 

  Desenvolupament de l’ensenyament 
BAU disposa de processos per al desenvolupament de les seves titulacions, incloent‐hi les pràctiques 

externes, la mobilitat, el Treball de Fi de Grau i de Màster, i l’orientació a l’estudiant, que tenen com a 

finalitat essencial afavorir l’aprenentatge de l’estudiant.  

BAU també disposa de mecanismes per a revisar i informar sobre les regulacions i acords que afecten als 

estudiants: reglament, normatives, normes d’ús de les instal∙lacions, calendaris acadèmics, horaris, etc. 

 Seguiment i millora contínua 
BAU planifica i implanta activitats de seguiment i mesura per registrar la conformitat del servei prestat i 

assegurar l’eficàcia del SIGQ i la seva millora contínua. 

BAU garanteix que es mesuren, analitzen i utilitzen els resultats del seguiment de les titulacions i del SIGQ 

per a la presa de decisions i la millora contínua de la qualitat de l’ensenyament. 

Amb aquest objectiu s’estableix un sistema d’indicadors que constitueixen una eina i una font d’informació 

per al seguiment, revisió, millora contínua i rendició de comptes de les titulacions del centre i el seu SIGQ. A 

través del procés PR‐BAU‐03 “Seguiment i millora de les titulacions” el centre duu a terme l’anàlisi i 

comparació pertinent. 

BAU té com a premissa tenir sempre en compte l’opinió de tots els agents d’interès i la millora contínua com 

a base del seu funcionament diari. Per aquesta raó, periòdicament, es fa el seguiment de la informació 

relativa a la percepció dels agents d’interès pel que fa al compliment dels seus requisits, mitjançant 

l’avaluació dels resultats de les enquestes de satisfacció que es duen a terme. La gestió dels suggeriments, 

queixes i satisfacció dels grups d’interès queda definida en el procés PR‐BAU‐015 “Gestió dels suggeriments, 

queixes i satisfacció dels grups d’interès”. 

 Informació pública i rendició de comptes 
BAU, Centre Universitari d’Arts i Disseny està fortament compromès amb la transparència i rendició de 
comptes i és per això que s’ha dotat dels instruments necessaris per tal de donar una informació pública per 
als estudiants actuals i futurs, així com per als graduats, altres parts interessades i el públic en general. De la 
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mateixa manera, es compromet al retiment de comptes de les seves activitats i dels resultats corresponents. 
 

Els principals canals d’informació de BAU són: 

 Web: A través del web de BAU es pot accedir fàcilment a la informació rellevant del centre i de les 
titulacions. S’hi poden trobar elements essencials com: descripció general del programa, objectius 
generals de la titulació, exemples de projectes, descriptors d’assignatures, informació de professorat, 
sortides professionals, testimonials, costos, preinscripció i matrícula.  

  Al peu de pàgina del web (“footer”) s’hi pot trobar un apartat de secretaria Acadèmica amb 
  informacions sobre diferents àmbits com l’Àrea de Gestió Acadèmica, Beques i ajuts, Suport a 
  l’estudiant i Mobilitat internacional. Així mateix hi ha també l’apartat Serveis, amb informacions 
  sobre Inserció Laboral, Biblioteca, Allotjament i Infraestructures. També hi trobem altres apartats 
  com el de Comunitat i el de RRHH per a Empreses. 

 Campus virtual: A través del Campus Virtual de la institució els estudiants disposen d’informació 
acadèmica més detallada de la titulació i tenen accés a les aules virtuals de les assignatures 
matriculades (pla de treball, activitats formatives: avaluatives i no avaluatives, calendari de tasques, 
qualificacions, fòrums, etc.). A més, els estudiants tenen accés a informació acadèmica i de suport 
rellevant com: 
 
  L’espai Aules de titulació, que és la secretaria acadèmica de les diferents titulacions: horaris, 

 calendaris, enllaç a guies docents, consulta d’actes de notes, propostes d’activitats RAC, 
 enllaços a normatives i reglaments, informació de la mobilitat... 

  Les guies docents  
  Portal TFG/TFM, on poden consultar TFG i TFM dels cursos anteriors. 
  Tallers, on tenen accés als horaris i normatives d’ús dels diferents tallers de BAU. 
  Biblioteca, amb informació sobre horaris i préstec 
  Serveis TIC, on es pot trobar informació per a l’accés remot a equips amb programari 

 específic, així com altres plataformes i recursos informàtics. 
  Academic Software, amb informació i accés a descomptes en programari de disseny 
  Office 365/Teams 
  El núvol 
  Ocupació d’espais, on poden consultar i reservar aules i altres espais 
  Tràmits i sol∙licituds, amb informació variada sobre diferents tràmits (incidències 

 informàtiques, canvi de nom del correu, reserva d’espais, certificats i suggeriments, 
 autorització portàtils i sol∙licituds d’esdeveniments). 

  Botiga El Cub, amb accés a tot el catàleg de la botiga i compra online. 
  Informació Institucional, amb enllaços i documents diversos (normativa del campus virtual, 

 guia de l’estudiant, POAT, Pla d’Inserció Laboral, Pla d’Igualtat de Gènere, Codi Ètic, 
 Declaració institucional i Protocol contra l’assetjament). 

 

 
Per a la rendició de comptes externa, BAU facilita l’accés a la informació a través de l’apartat Qualitat dins 
el web. En aquest espai es pot  trobar:  la Política de qualitat, el Manual de qualitat, els processos que 
integren el SIGQ, les memòries verificades de les titulacions, els informes de seguiment de les titulacions i 
del centre, els autoinformes d’acreditació, els informes d’avaluació externa i els principals indicadors dels 
ensenyaments que s’hi imparteixen i informació del professorat.  
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BAU, Centre Universitari d’Arts i Disseny publica els informes de seguiment de titulacions i autoinformes 
d’acreditació i els principals indicadors de seguiment a l’apartat de Qualitat de la seva pàgina web. Així, la 
informació està disponible per a tots els agents implicats, tant interns com externs a la Universitat, i per al 
públic en general. 
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 Annex 1 – Correspondència entre les directrius del programa AUDIT i la documentació del SIGQ  
Directriu 0. Aspectes generals del SIGQ 
Directriu 1. Política i Objectius de Qualitat 

Directriu 4. Personal acadèmic i de suport a la docència.  
Directriu 5. Serveis i recursos materials 

Directriu 2. Disseny de l’oferta formativa 
Directriu 3. Desenvolupament de l’ensenyament 

Directriu 6. Resultats de la formació 
Directriu 7. Informació pública

Processos  Directriu 0  Directriu 1  Directriu 2  Directriu 3  Directriu 4  Directriu 5  Directriu 6  Directriu 7 

Definició de la política i els objectius de qualitat   x      x 
Definició de la política del PDI      x    
Definició de la política del PTGAS      x    
Disseny i aprovació de les titulacions    x      
Seguiment i millora de les titulacions        x x 
Modificació de les titulacions    x      
Desprogramació de les titulacions                       x      
Renovació de l’acreditació institucional de 
centre/Renovació de l’acreditació de titulacions 

  x     x 

Definició, revisió i millora del SIGQ  x       x 
Ingrés de l’estudiantat del grau     x     
Ingrés de l’estudiantat de màster     x     
Planificació, desenvolupament i avaluació del 
procés d’ensenyament‐aprenentatge 

   x     

Gestió de les pràctiques acadèmiques externes     x     
Gestió de la mobilitat de l’estudiantat     x     
Gestió del treball final de grau/màster     x     
Orientació a l’estudiantat     x    x 
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Gestió de la informació pública         x 

Processos  Directriu 0  Directriu 1  Directriu 2  Directriu 3  Directriu 4  Directriu 5  Directriu 6  Directriu 7 

Gestió dels suggeriments, queixes i satisfacció 
dels grups d’interès 

   x    x 

Gestió de la documentació  x        
Detecció de les necessitats de recursos per a 
l’aprenentatge 

     x   

Detecció de les necessitats de recursos humans      x    
Servei per a la Inserció Laboral        x x 


